
 

เตรียมพร้อมก่อนตดิตัง้ VoIP 

ตรวจสอบดวูา่สถานท่ีต้องการติดตัง้มีอินเตอร์เน็ตหรือไม ่1. 

‐  ถ้ายงัไมมี่ให้สมคัรขอใช้บริการอินเตอร์เน็ต ADSL สามารถใช้กบัอินเตอร์เน็ต internet broadbrand ทกุ

ชนิด แนะนําความเร็วอยา่งน้อย 256 ขึน้ไป หรือถ้าเน็ตในองค์กรมีการใช้งานอินเตอร์เน็ตสงูๆ แนะนําให้ตอ่

สญัญาณ ADSL ตา่งหากคนละเส้น 

อินเตอร์เน็ตท่ีใช้งานอยูมี่การแชร์อยูเ่ยอะมัย้ 2. 

ถ้าอินเตอร์เน็ตมีการใช้งานอยูเ่ยอะอาจทําให้สญัญาณโทรศพัท์เกิดดีเลย์หรือเสียงกระตกุ ‐ 

ต้องการใช้ก่ีหมายเลข 3. 

ขึน้อยูก่บัเราวา่ต้องการโทรได้พร้อมๆกนัก่ีหมายเลขและวนันงึมีการโทรมากมัย้ ‐ 

ถ้าต้องการใช้หลายเบอร์ต้องมีอปุกรณ์ ATA มากกวา่สองพอรต์ขึน้ไป ‐ 

ต้องมีหมายเลข SIP ตามจํานวนท่ีต้องการ ‐ 

ต้องการตอ่กบัตู้สาขาหรือไม ่4. 

ถ้าต้องการตอ่กบัตู้สาขาให้ตรวจดวูา่มีช่อง Co Line เหลือหรือเปลา่หรือช่องสายนอก โดยช่อง Co Line 

หนึง่ช่องตอ่เบอร์ VoIP หนึง่หมายเลข โดยจะใช้อปุกรณ์ ATA ประเภท FXS 

‐ 

ต้องการโทรผา่นคอมหรือผา่นอปุกรณ์ VoIP 5. 

ถ้าต้องการโทรผ่านคอมพิวเตอร์ต้องมีโปรแกรมโทรศพัท์ EasySoftphone  ‐ 

ถ้าต้องการโทรผ่านอปุกรณ์ VoIP ก็จะมีอปุกร์ IP Phone หรือ ATA (เคร่ืองแปลงสญัญาณโทรศพัท์)ให้

เลือกอยา่งใดอย่างหนึง่รหะวา่ง ip phone หรือ ATA 

‐ 

เทา่ไหร่ท่ีใช้สําหรับ voip 6. Speed internet 

ใช้สญัญาณอินเตอร์เน็ตประมาณ 15 Kbps / 1 หมายเลข  ‐ 

ถ้าจะใช้ voip ผา่น EasySoftphone ต้องเตรียมอะไรบ้าง 7. 

ต้องมีอปุกรณ์ชดุหฟัูงเฮดโฟน, หมายเลข sip และโปรแกรม EasySoftphone และคอมพิวเตอร์ต้องมีการด์

เสียงด้วย (sound card) 

‐ 
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