
คู่มือการติดตั้งโปรแกรม ฉบบัภาษาไทยEasySoftphone   
 
ขัน้ตอนการติดตัง้โปรแกรมอีซ่ีซอฟท์โฟน  (EasySoftphone) 

หลงัจากโหลดโปรแกรม EasySIP Softphone มา ให้กดดบัเบิล้คลิ๊กท่ีตวัโปรแกรมเพ่ือลงโปรแกรมและทําตาม

ขัน้ตอนดงันี ้

1. 

 
หลงัจากลงโปรแกรมเสร็จเรียบร้อย ให้ไปท่ีเมน ู                            2. 

 
                                     
หรือ ท่ีหน้า desktop สงัเกตหุาสญัลกัษณ์                      จากนัน้กดดบัเบิล้คลิก๊ท่ีโปรแกรม EasySoftphone     

เม่ือเข้าโปรแกรม EasySoftphone จะเหน็หน้า Login ดงันี ้3. 

 

 

 

 

หมายเหต ุต้องมีเบอร์โทร sip ของทางบริษัท easy system telecom เทา่นัน้ไมส่ามารถใช้กบั sip account ของบริษัท

อ่ืนได้ ถ้ายงัไมมี่สามารถติดตอ่ขอเปิดใช้บริการได้ท่ีหมายเลขโทรศพัท์ 02-314-7041 

→→  
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จากหวัข้อท่ีสามเม่ือเราใสห่มายเลข sip ท่ีได้จากบริษัทจนเสร็จให้กดปุ่ ม login ถ้าสงัเกตมีุหน้าตา่ง firewall ขึน้มา

ถามวา่จะให้ block โปรแกรมนีห้รือไมใ่ห้เรากดปุ่ ม unblock เพ่ือไมใ่ห้ firewall บล๊อกโปรแกรมตามรูป แตถ้่าไมมี่ก็

ให้ข้ามไปหวัข้อท่ีห้า 

4. 

 
 

จากนัน้โปรแกรมอีซ่ีซอฟท์โฟนก็จะปรากฎตามรูปข้างลา่ง 5. 

 
แตย่งักดโทรไมไ่ด้ให้เราเข้าไปตัง้คา่เสียง ท่ีเมน ูAudio ก่อนตามรูป 6. 

6.1 กดปุ่ ม audio  
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6.2 ให้ปิดโปรแกรมวีดีโอทกุชนิดหรือโปรแกรมบนัทกึเสียง และตรวจอปุกรณ์ไมโครโฟนและลําโพง วา่ได้เสียบปลัก๊ท่ี

คอมพิวเตอร์และเปิดไฟใช้งานอยู ่จากนัน้กดปุ่ มnext ตามรูปข้างลา่ง 

 
 

6.3 เพ่ือให้ไมโครโฟนเกดประสิทธิภาพสงูสดุให้วางไมโครโฟนหา่งจากปากประมาณ 3-5 นิว้ และให้วางไมโครโฟน

หา่งจากลําโพงเพ่ือป้องการเสียงก้องหรือเสียงสะท้อน จากนัน้กดปุ่ ม next ตามรูปข้างลา่ง 

 
 

6.4 ให้คลิก๊ปุ่ ม scrolldown หรือปุ่ มลกูศรลง เพ่ือเลือกชนิดของการด์เสียงท่ีเราใช้ในคอมพิวเตอร์ให้ตัง้คา่ทัง้

ไมโครโฟนและลําโพง  ในกรณีท่ีใช้ ชดุเฮดโฟนให้กดคลิ๊กหวัข้อ “I am using headphone”  ตามรูปข้างลา่ง 
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6.5 เม่ือตัง้คา่เรียบร้อยแล้ว จากนัน้กดปุ่ ม next ตามรูปข้างลา่ง 

 
6.6 จากนัน้จะมาท่ีหน้าตา่งทดสอบเสียงลําโพงสงัเกตมีปุ่ มทดสอบเสียงลําโพงเม่ือเรากดจะได้ยินเสียง แสดงวา่

ลําโพงใช้งานได้ตามปกติ ในกรณีต้องการปรับเสียงดงัเบาสามารถเล่ือนแถบระดบัเสียงเพ่ือปรับความดงัลําโพง

จากนัน้กดปุ่ ม next ตามรูปข้างลา่ง 
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6.7 ตอ่มาจะมาท่ีหน้าตา่งทดสอบสญัญาณไมโครโฟน เม่ือเราพดูจะมีแถบสีวิ่งแสดงวา่มีสญัญาณเสียงเข้า

ไมโครโฟนถ้าต้องการปรับระดบัความดงัไมโครโฟนทําได้โดยเล่ือแถบปรับระดบัเสียงไมโครโฟน ตามรูปข้างลา่ง 

 
 

6.8 ถ้าเราไมไ่ด้กดทดสอบระดบัเสียงลําโพง หรือมีการพดูใสไ่มโครโฟนเพ่ือทดสอบระดบัเสียงจะปรากฎหน้าตา่งนี ้

ขึน้มาวา่ไมไ่มส่ามารถตรวจจบัสญัญาณเสียงได้ตามรูปข้างลา่ง ให้กด next  

 
 

จากนัน้จะขึน้หน้าตา่งวา่คณุได้ตัง้คา่ลําโพงและไมโครโฟนเสจ็แล้วให้กดปุ่ ม finish เพ่ือสิน้สดุการตัง้คา่ตามรูป

ข้างลา่ง 

6.9 
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7. วิธีการกดโทรจากโปรแกรม EasySoftphone 

7.1  การกดโทรออกต่างประเทศ 

ให้กดตามนี ้รหสัประเทศ+รหสัพืน้ท่ี+เบอร์ปลายทาง เช่น 

 อเมริการหสัประเทศ 1 กดโทรได้ดงันี ้ 18322453485 

ไทยรหสัประเทศ 66 เบอร์ท่ีโทร 02-542-2841 ให้เปล่ียนเลข 0 เป็น 66 จะกดได้ดงันี ้ 662-542-2841 

อินเดียรหสัประเทศ 91 กดโทรได้ดงันี ้911412378501 

 

7.2  การกดโทรหาเบอร์ sip ด้วยกัน 

ให้กด เบอร์ sip โดยตรงได้เลย เช่น 

เบอร์ 666666 , 666668 เป็นต้น 

วิธีการแก้ปัญหาการใช้งาน  EasySoftphone เบือ้งต้น 

1. ถ้าโปรแกรม softphone ขึน้คําวา่ registering และไมส่ามารถโทรออกได้แสดงวา่ เบอร์โทร sip ท่ีได้มายงัไม่

สามารถ register มาท่ี sip server ได้ ให้ตรวจสอบสญัญาณอินเตอร์เน็ต และโปรแกรม firewall วา่มีบล๊อก

หรือไมถ้่ามีให้กดปลดล๊อก firewall 

2. ถ้ากดโทรหา sip ระหวา่งกนัได้แตไ่มส่ามารถโทรออกตา่งประเทศได้ อาจะเป็นเพราะกดเบอร์โทรไมถ่กูต้อง หรือ

เงินในเบอร์ sip นัน้ๆไมมี่ หรือ เบอร์ sip นัน้ใช้ calling plan เป็นแบบเบอร์ sip โทรหาเบอร์ sip ให้ติดตอ่

เจ้าหน้าท่ี easy system 

3. ระหวา่งท่ีใช้โปรแกรม softphone โทรคยุมีสญัญาณเสียงดีเลยหรือลา่ช้าให้ ตรวจดวูา่อินเตอร์เน็ตของคณุมี

การโหลดข้อมลูอยูเ่ยอะมัย้ถ้ามี ให้ลองโทรหลงัจากโหลดข้อมลูอินเตอร์เน็ตเสร็จ 

4. ถ้าโทรแล้วไมไ่ด้ยินเสียงคูส่นทนาหรือคูส่นทนาไมไ่ด้ยินเสียงเราให้ลองไปดวูา่ค่าลําโพงหรือไมโครโฟนถกูตัง้คา่

แล้วหรือยงั 

 

หมายเลขเบอร์โทรติดตอ่บริการลกูค้า EasySoftphone 

โทร 021006777, 025422841 

โทรหมายเลข SIP เบอร์ 666666 

 
  
 

 


